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Introducéo
Notas

As informagdes e notas importantes estdo assinaladas nesta documentagéo da seguinte maneira:

Perigo!
Alerta para um risco extraordinario, grave e iminente para a satde ou a vida devido a tenséo elétrica
perigosa.

Perigo!
Alerta para um perigo com elevado grau de risco que, se néo for evitado, causa a morte ou lesées graves.

Aviso!
Alerta para um perigo com grau de risco médio que, se nao for evitado, pode causar a morte ou lesdes
graves.

Cuidado!

Alerta para um perigo com baixo grau de risco que, se néo for evitado, pode causar lesdes ligeiras ou
moderadas.

Atencao!
Alerta para possiveis danos materiais ou uma perda de qualidade.

Notal
Conselhos para facilitar o desenrolar dos trabalhos ou indicagédo sobre passos de trabalho importantes.

Ambiente!
Dicas para a prote¢do do ambiente.

Instrucdes de manuseamento.
Referéncia para capitulos, posicéo, numero de figura ou documento.
Opcao (acessorios, periféricos, equipamento opcional).

Apresentagao no visor/ecra.

Utilizagdo correta

» O dispositivo foi concebido para utilizagdo em linhas de producéo e destina-se exclusivamente a impressao
em materiais adequados e ao acoplamento com aplicadores da cab ou de terceiros que transfiram os materiais
impressos para os produtos. Qualquer outra utilizagcao é considerada como incorreta. O fabricante/fornecedor
ndo se responsabiliza pelos danos causados por uma utilizag&o incorreta. O utilizador assume o risco sozinho.

* O aparelho foi fabricado de acordo com o mais recente estado da tecnologia e com as regras de seguranga
reconhecidas. Ainda assim, & possivel surgirem perigos para a integridade do utilizador ou de terceiros, bem
como danos do aparelho e outros danos materiais.

* O aparelho sé pode ser utilizado se se encontrar em perfeitas condi¢cdes técnicas, bem como para o fim a que se
destina, sob o cumprimento do manual de instrugdes.

e O cumprimento destas instru¢cdes também faz parte da utilizagao prevista.




1 Introdugéo

1.3 Indicacdes de seguranca
e O aparelho foi concebido para ser utilizado com redes elétricas de 100 V a 240 V. O aparelho sé pode ser ligado
as tomadas com um contacto PE.
» Ligar o aparelho apenas a aparelhos com tensao de baixa seguranca.
» Antes de criar ou desligar ligacdes, desligar todos os aparelhos afetados (computador, impressora, acessorios).

* O aparelho s6 pode funcionar num ambiente seco e ndo pode ser exposto a qualquer tipo de humidade (salpicos
de agua, nevoeiro, etc.).

* N&o utilizar o aparelho num ambiente potencialmente explosivo.
* Na&o utilizar o aparelho junto de cabos de alta tenséo.

» Ter em aten¢do que nenhuma peca de vestudrio, cabelos, joias ou objetos semelhantes entrem em contacto com
as pecas expostas em rotacéo.

* O aparelho, ou algumas pegas do mesmo, em particular a cabega de impressao, podem ficar quentes durante a
impresséo. Nao tocar no aparelho durante o funcionamento e deixa-lo arrefecer antes de substituir o material ou
de o desmontar.

» Perigo de esmagamento ao fechar a tampa. Ao fechar a tampa, pegar na tampa apenas pelo lado de fora e ndo
tocar na zona de rotagéo da tampa.

» Executar apenas os procedimentos descritos nestas instrugdes.
Os trabalhos de outra natureza s6 podem ser realizados por pessoal devidamente especializado ou por pessoal
técnico.

» Uma intervengao incorreta nos componentes eletrénicos e respetivo software podem causar avarias.

Do mesmo modo, a realiza¢éo de outros trabalhos incorretos no aparelho pode prejudicar a seguranca do
funcionamento.

e Os trabalhos de manutengao devem ser sempre realizados numa oficina qualificada, que possui os conheci-
mentos técnicos e as ferramentas necessarios para a execucao dos trabalhos necessarios.

* No aparelho estéo colados varios autocolantes de aviso, que chamam a atengéo para a existéncia de alguns
perigos.
N&o remover quaisquer autocolantes, caso contrario ndo sera possivel identificar os perigos.

* O nivel maximo de pressé&o acustica LpA é inferior a 70 dB(A).

Perigo!
Perigo de vida devido a tensao de rede.

» Na&o abrir a caixa do aparelho.

Aviso!
A Este aparelho pertence a categoria A. A categoria pode causar interferéncias radioelétricas na area

residencial. Neste caso, solicitar a entidade exploradora a realizagdo de medidas adequadas.
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Introducéo
Sinalizacéo de seguranca

Figural Sinalizagdo de seguranca

Area de perigo!
A ¢ Risco de queimaduras no moédulo da cabeca de impresséo quente (1).

» Na&o tocar na cabeca de impresséo durante o funcionamento e deixa-la arrefecer
antes de substituir o material ou de a desmontar.

¢ Perigo de ser puxado pelo rolo rotativo (2).

» Ter em atencdo que nenhuma peca de vestuario, cabelos, joias ou objetos
semelhantes entrem em contacto com as pegas expostas em rotacgéo.

Ambiente

Os aparelhos antigos contém valiosos materiais reciclaveis, que devem ser encaminhados para um centro de
reciclagem.

» Eliminar o produto corretamente como residuo, separado do restante lixo.
Aimpressora desmonta-se sem qualquer problema, gracas a sua a constru¢cdo modular.
P Reciclar os componentes da impressora.

O painel eletrénico do aparelho estéa equipado com uma bateria de litio.

P Reciclar esta bateria de litio nos recipientes convencionais de recolha de baterias usadas ou junto dos
organismos oficiais responsaveis pela gestao dos residuos.
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Instalacao
Panoramica do aparelho

Figura3 Panoramica HERMES Q-3
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Tampa (opcional)

Dobradicas para aplicadores cab
Painel de controlo

Interface para aplicadores cab
Enrolador da fita de transferéncia
Desenrolador da fita de transferéncia
Mecanismo de impresséo

Suporte de rolos

Brago do péndulo com rolo inversor

10 Enrolador interno
11 Rolo inversor
12 Sistema de tragcdo
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Dobradicas para aplicadores cab
Painel de controlo

Interface para aplicadores cab
Enrolador da fita de transferéncia
Desenrolador da fita de transferéncia
Mecanismo de impressao

Suporte de rolos

Braco do péndulo com rolo inversor

10 Enrolador interno
11 Rolo inversor
12 Sistema de tragao




K] 2 Instalag&o

13 Sistema de pressao da cabeca

14 Angulo da cabeca

15 Cabeca de impressao

16 Aresta de distribuicéo

17 Cilindro de impresséo

18 Barreira luminosa das etiquetas

19 Chave sextavada

20 Alavanca de bloqueio da cabega de
impressao

Figura4 Mecanismo de impresséo

o [ L - C— 21 Ecra tatil
22 LED corrente LIG.
22 23 Interfaces de anfitrido USB para
memoria USB ou chave de servigo

23
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Figura5 Painel de controlo
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HERMES QL

Figura 6 Ligacbes
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HERMES QR

24
25
26
27

28

29
30
31

Interruptor de ligacédo a rede

Ficha de ligacao a rede

Ranhura para cartdo SD

2 interfaces de anfitrido USB para
chave de servigo, memoria USB,
teclado, leitor de cédigo de barras,
adaptador Bluetooth, adaptador Wi-Fi,
painel de controlo externo ou luz
indicadora

Interface USB para dispositivos de alta
velocidade

Ethernet 10/100 Base-T

Interface série RS-232 C

Interface 1/0




2 Instalag&o

2.2 Desempacotar o aparelho e instalar

P Retirar a impressora da caixa.

» Verificar a impressora quanto a danos causados pelo transporte.

» \Verificar a integridade do material fornecido.

» Remover as protecdes de transporte em espuma, na zona da cabeca de impresséo.
Material fornecido:

e Impressora

e Cabo de rede

e Cabo USB

* Instrucdes de montagem

» DVD com software de impressao de etiquetas, driver do Windows e documentacao

Nota!
o Guarde a embalagem original para poder transportar 0 equipamento mais tarde.

“ Atencao!

A humidade pode danificar a impressora e os materiais de impressao.
» Instalar aimpressora apenas em locais secos e protegidos contra salpicos de agua.

e Montagem em quatro furos M6x10 no fundo da caixa
» apenas orientagdo vertical

* Montagem através de suportes em dois furos M6 nas laterais da
caixa

P orientacdo vertical, possibilidade de rotacdo a 360°

* Montagem através de suportes em dois furos M6 nas laterais da
caixa

» orientacdo horizontal com o lado de operacéo para cima

Tabela 1 Posicdes de montagem permitidas



2 Instalag&o

2.3 Ligar o aparelho

2.3.1 Ligar arede elétrica

Aimpressora esté equipada com uma fonte de alimentag&o universal. O aparelho pode ser utilizado com uma tensao
de rede de 230 V~/50 Hz ou de 115 V~/60 Hz, sem qualquer intervencéo.

1. Certifique-se de que o aparelho esta desligado.
2. Encaixar o cabo na ficha de ligagéo a rede (25 / Figura 6).
3. Ligar o cabo de alimentagdo a uma tomada ligada a terra.

2.3.2 Ligar ao computador ou a rede de computadores

“ Atencao!

Se a ligacao a terra for insuficiente ou nao existir, podem ocorrer danos durante o funcionamento.
Certificar-se de que todos os computadores ligados a impressora, bem como o cabo de ligagao estido
ligados aterra.

P Ligar a impressora ao computador ou a rede, com um cabo adequado.
Pormenores sobre a configuragdo das interfaces individuais > Manual de configuragdes.

2.4 Ligar o aparelho

Quando todas as ligagfes estiverem criadas:

P Ligar a impressora através do interruptor de rede (24 / Figura 6).
A impressora executa um teste ao sistema e indica depois no ecré (21/Figura 5) o estado Pronta.



3 Ecré tétil

O utilizador pode controlar o funcionamento da impressora através do ecra tatil. Por exemplo:
e cancelar, continuar ou interromper impressoes,
 iniciar ciclos de etiguetagem durante o funcionamento com aplicadores,

» definir par@metros de impressao como, por exemplo, nivel de calor da cabega de impressao, velocidade de
impresséao, configuracdo das interfaces, do idioma e da hora (> Manual de configuragdes),

e controlar o modo Stand alone com dispositivos de armazenamento de meméria (> Manual de configuragées),
 realizar a atualizagéo do firmware (> Manual de configuragées).

Também é possivel controlar outras fun¢des e configuragdes através dos proprios comandos da impressora com
aplicagOes de software, ou através de uma programacéo direta com um computador. Pormenores > Manual de
programacao.

As configuragdes realizadas previamente no ecra tatil servem de regulagdo basica da impressora de etiquetas.

Nota!
0 E aconselhavel realizar adaptacdes em varios processos de impressdo no software.

3.1 Ecrainicial

depois de ligar durante a impressao em modo pausa depois de uma impresséao
Figura 7 Ecra inicial

O ecra tatil é acionado diretamente pela pressao do dedo:
» Para abrir um menu ou selecionar um ponto do menu, tocar brevemente no respetivo simbolo.
e Para percorrer a lista (scroll), deslocar o dedo sobre o ecrd, para cima ou para baixo.

Aceder ao menu Repeti¢do da ultima etiqueta

Interrupcéo do processo de impressado Cancelar e eliminar todos os processos
de impresséo

Continuagédo do processo de impressao Alimentacéo de etiquetas

com aplicador:
com uma impressao pendente:
imprimir e aplicar alternadamente uma etiqueta

sem impressao:
inicio do movimento do aplicador

Tabela 2 Botdes no ecri inicial

o Nota!
Os botdes inativos estdo escurecidos.



3 Ecra tatil

O cabecalho apresenta informagées diferentes, consoante a configuragao, sob a forma de Widgets:

Figura 8

HEH DEQ0 B BE

Tabela 3

Widgets no cabecalho

Arececéo de dados através de uma interface é sinalizada através de uma gota a cair

A fungao Memorizar fluxo de dados esté ativa > Manual de configuragdes
Todos os dados recebidos sdo memorizados num ficheiro .Ibl.

Pré-aviso fim de fita > Manual de configuracdes
O diédmetro residual do rolo de alimentagéo de fita é inferior ao valor definido.
Cartdo SD instalado

Dispositivo de armazenamento USB instalado
Cinzento: adaptador Bluetooth instalado, branco: ligagéo Bluetooth ativa

Ligacdo Wi-Fi ativa
A quantidade de barras brancas simboliza a intensidade de campo WLAN.
Ligagdo Ethernet ativa

Ligacédo USB ativa
Programa abc ativo

Hora

Widgets no ecra principal




3 Ecré tétil

3.2 Navegar no meu

Nivel Inicio Nivel Selecao Nivel Parametros/Fungao

Figura9 Niveis de menu

» Para saltar para o menu, premir no nivel Inicio

P Selecionar o tema no nivel Selegao.
Os varios temas possuem subestruturas com outros niveis de Selecao.
Com n regressa-se ao nivel superior, com m regressa-se ao nivel Inicio.

P Continuar a selegédo, até se alcancar o nivel Parametro/Funcgo.

P Selecionar a funcéo. A impressora executa a fungdo, eventualmente, apés uma caixa de dialogo preliminar.
- ou.
Selecionar pardmetro. As possibilidades de ajuste dependem da natureza do parametro.

Parametros logicos Paréametros de sele¢éo Parametros numéricos Data/hora

Figura 10 Exemplos de configuragao de parametros
Regulador corredigo para um ajusto grosso do valor

Reducéo gradual do valor

Aumento gradual do valor

Abandonar a configuragdo sem gravagao

Abandonar a configuragdo com gravagéo

O parametro esta desligado, o acionamento ativa o parametro

O parametro estéa ligado, o acionamento desativa o parametro

Tabela 4 Botdes



4 Inserir material

Nota!

o Para proceder as configuragées e a montagens simples, utilizar a chave sextavada fornecida, que se
encontra na parte superior do mecanismo de impressao. Nao é necessario utilizar outras ferramentas para
os trabalhos aqui descritos.

4.1 Carregar etiquetas

4.1.1 Posicionar o rolo de etiquetas no suporte do rolo

A\

Figura 11 Inserir o rolo de etiquetas

1. Rodar o botéo (5) no sentido dos ponteiros do relégio e soltar o suporte do rolo (4).
2. Retirar o limitador de margem (6) do suporte de rolos.

3. Colocar o rolo de etiquetas (2) no suporte do rolo (4) de modo a que as etiquetas fiquem viradas para cima apos
o desenrolamento.

4. Empurrar o rolo de etiquetas até a placa (1).

5. Conduzir o limitador de margem (6) com as garras (7) para dentro das ranhuras (3) do suporte do rolo (4) e
empurré-lo até ao rolo de etiquetas (2).

6. Rodar o botéo (5) no sentido contrario ao dos ponteiros do relégio, apertando assim o suporte de rolos (4) e
fixando o rolo de etiquetas e o limitador de margem no suporte do rolo.
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4.1.2

4.1.3

Inserir material

Inserir as etiquetas no mecanismo de impressao

Figura 12 Inserir as etiquetas no mecanismo de Figura 13 Percurso das etiquetas
impresséo

1. Rodar a alavanca (4) no sentido contrario ao dos ponteiros do relogio, para levantar a cabega de impresséao (2).
Desenrolar a tira de etiquetas de aproximadamente 100 cm.

3. Passar atira de etiquetas (5) pela unidade de impressao, conforme a Figura 13. A linha pontilhada aplica-se a
etiquetas enroladas para dentro.

4. Passar a tira de etiquetas através da barreira luminosa de etiquetas (3) até a aresta de distribuicéo (1) e empur-
ra-la até parar contra a parede de montagem. O lado de impresséo das etiquetas deve ser visivel de cima.

5. Deslizar a etiqueta suficientemente para além da aresta de distribuigédo (1) para que a tira se estenda sobre o
sistema de tracdo até ao enrolador interno. Retirar as etiquetas do material de transporte que sobressai da aresta
de distribuicao.

Ajustar a barreira luminosa das etiquetas

Figura 14 Ajustar a barreira luminosa das etiquetas

A barreira luminosa das etiquetas pode ser deslocada transversalmente em relagéo ao sentido de fluxo do papel.
O sensor (2) da barreira luminosa das etiquetas estd marcado com uma marca no suporte da barreira luminosa.
Além disso, quando a impressora esté ligada acende-se um LED amarelo na posi¢édo do sensor.

» Desapertar o parafuso (4).

P Posicionar a barreira luminosa com o punho (3), de forma a que o sensor (2) registe o intervalo entre as etiquetas
ou uma marca reflexiva ou uma marca de perfuragao.

- ou, se as etiquetas ndo forem quadradas, -

» Alinhar a barreira luminosa com o punho (3) com a aresta da etiqueta que se situa mais a frente, no sentido do
fluxo do papel.

» Apertar o parafuso (4).
» Rodar a alavanca (1) no sentido dos ponteiros do relégio, para bloquear a cabeca de impresséo.
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Inserir material

Fixar o material de transporte no enrolador interno

6 7

Figura 15 Fixar o material de transporte no enrolador interno

1. Rodar a alavanca (7) no sentido dos ponteiros do reldgio para afastar o cilindro de presséo (6) do cilindro trator (5).
2. Segurar o enrolador (1) e rodar o bot&o rotativo (4) no sentido dos ponteiros do reldgio, até ao batente.

3. Conduzir a tira de etiquetas que sai da aresta de distribuicdo em torno do rolo trator (5) e do rolo de pressao (6)
até ao enrolador (1).

4. Inserir o material de transporte por baixo de um grampo (2) do enrolador (1) e rodar o botao rotativo (4) no
sentido contrario ao dos ponteiros do relégio, até ao batente.
O enrolador é expandido, prendendo a tira.

5. Rodar o enrolador (1) no sentido contrario ao dos ponteiros do relégio, para esticar o material.

6. Rodar a alavanca (7) no sentido contrario ao dos ponteiros do relégio para aproximar o cilindro de presséo (6) do
cilindro trator (5).
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4
4.2

4.3

Inserir material
Ajustar a presséo da cabeca

A cabecga de impresséo é pressionada por dois émbolos. A posicdo do émbolo exterior (2) tem de ser ajustada a
largura da etiqueta utilizada, para

» obter uma qualidade de impressao homogénea ao longo de toda a largura da etiqueta,
e evitar dobras no curso da fita de transporte,
e evitar o desgaste precoce do cilindro de impressao e da cabeca de impressao.

=
N
w

Figura 16 Ajustar o sistema de presséo da cabeca

1. Rodar a alavanca (3) no sentido dos ponteiros do reldgio, para bloquear a cabeca de impresséo.
2. Desapertar a cavilha roscada (1) no émbolo exterior (2) com a chave sextavada.
3. Alinhar o émbolo exterior (2) movendo-o para a margem exterior da etiqueta e apertar a cavilha roscada (1).

Ajustar a aresta de distribuicdo

Quando se trabalha com um aplicador, as etiquetas devem ser completamente separadas do material de transporte
ao transferir da impressora para o aplicador. A fim de otimizar particularmente a separagao das bordas traseiras das
etiquetas, o angulo da aresta de distribuicdo pode ser alterado.

Aguando da entrega, a aresta de distribuicdo encontra-se no batente superior (1a).
A aresta de distribuicdo pode ser baixada (1b) para se ajustar ao material e a dimenséo da etiqueta.

1b

Figura 17 Ajustar a aresta de distribuigao

1. Desapertar o parafuso (2).

Ajustar a posicéo da aresta de distribuicdo rodando o hexagono (3).
Apertar o parafuso (2).

Verificar se as etiquetas sdo descoladas durante o funcionamento.

> wDn
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4.4

Inserir material
Inserir a fita de transferéncia
Nota!

Numa impressao térmica direta, nao inserir qualquer fita de transferéncia e, se necessario, remover
qualquer fita de transferéncia eventualmente ja inserida.

Figura 18 Inserir a fita de transferéncia Figura 19 Curso da fita de transferéncia

1. Antes de inserir a fita de transferéncia, limpar a cabega de impresséo (> 6.3 na pagina 22).
2. Rodar a alavanca (6) no sentido contrario ao dos ponteiros do reldgio, para levantar a cabeca de impressao.

3. Deslocar o rolo de fita de transferéncia (3) no desenrolador (4) até ao batente, de modo a que o revestimento
colorido da fita fique do lado voltado para a cabega de impressao apds a sua insergéo.

4. Segurar o desenrolador (4) e rodar o botao rotativo (5) no sentido contrario ao dos ponteiros do relégio, até o rolo
da fita de transferéncia ficar fixo.

5. Inserir um nucleo da fita de transferéncia adequado (1) no enrolador da fita de transferéncia (2) e fixar da mesma
maneira.

6. Passar a fita de transferéncia pelo mecanismo de impresséao, tal como ilustrado na Figura 19.

7. Fixar o inicio da fita de transferéncia no nucleo da fita de transferéncia (1) com fita cola. Observar aqui o sentido
de rotagao do enrolador da fita de transferéncia no sentido dos ponteiros do relégio.

8. Rodar o enrolador da fita de transferéncia (2) no sentido contrario ao dos ponteiros do reldgio, para alisar o curso
da fita de transferéncia.

9. Rodar a alavanca (6) no sentido dos ponteiros do relégio, para bloquear a cabega de impresséo.




4 Inserir material

4.5 Ajustar o curso da fita de transferéncia
A formacéo de pregas no curso da fita de transferéncia pode causar erros na impresséo da imagem. Para evitar a
formacéo de pregas, a inversao da fita de transferéncia (3) pode ser ajustada.

Nota!
Um ajuste incorreto do sistema de pressao da cabega também pode gerar pregas no curso da fita.

» Verificar primeiro o ajuste da pressdo da cabega (> 4.2 na pagina 18).

Figura 20 Ajustar o curso da fita de transferéncia

Nota!
Para obter os melhores resultados, o ajuste deve ser realizado durante a impresséo.

1. Ler e, se necessario, anotar, a configuragao existente na escala (1).

2. Utilizando a chave sextavada, rodar o parafuso (2) e observar o comportamento da fita.
No sentido + a aresta interior da fita de transferéncia é esticada, no sentido - é a aresta exterior.
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5.1

5.2

5.3

5.4

Impresséo
Nota sobre a protecdo da cabeca de impresséo

Atencao!

Dano da cabega de impressé&o devido a utilizagdo incorreta!

» Né&o tocar no lado inferior da cabeca de impressdo com os dedos ou com um objeto pontiagudo.

» Ter atencdo para que as etiquetas ndo tenham impurezas.

» Manter uma superficie plana das etiquetas. As etiquetas asperas atuam como lixa e reduzem a durabi-
lidade da cabeca de impresséo.

» Imprimir com uma temperatura da cabeca de impresséo o mais baixa possivel.

Sincronizacgédo do curso do papel

Depois de inserir o material das etiquetas, é necessario realizar uma sincronizacéo do curso do papel no modo
de distribuicdo. Nesta operacéo, a primeira etiqueta detetada pelo sensor de etiquetas € colocada na posi¢éo

de impresséo e todas as etiquetas situadas antes dela sdo transportadas para fora da impressora. Isto evita que
etiquetas em branco sejam dispensadas juntamente com a primeira etiqueta impressa no modo de distribuicdo, o
que poderia inutilizar a primeira etiqueta.

» Premir , para iniciar a sincronizacao.
» Remover as etiquetas em branco distribuidas durante a alimentagdo.

Nota!
A sincronizacg&o néo é necesséria se nem a cabeca de impressdo nem o sistema de tragao tiverem sido
abertos entre diferentes impressdes, mesmo se aimpressora estivesse desligada.

Modo de distribuicao

No modo de distribuicdo, as etiquetas sdo soltas automaticamente do material de transporte depois da impresséo e
disponibilizadas para serem retiradas.

Atencao!
» Ativar o modo de distribui¢do no software.
Esta ativagéo pode ser efetuada na programagcéo direta com "P-Kommando" > Manual de programagéo.

Nota!

A impressédo de uma etiqueta é acionada pelo sinal externo START ou REPRINT (> Manual de configu-
racdes).

Quando em funcionamento sem aplicador da cab, a remocao da etiqueta da posicéo de distribuicao deve
ser confirmada pelo sinal LBLREM (> Manual de configuragdes).

Se estiver ligado um aplicador da cab, o sinal LBLREM é gerado automaticamente.

Economia de fita

Apenas para dispositivos com fun¢cédo de economia automatica.

Em areas mais longas onde ndo ha informacao a imprimir, a cabeca de impresséo é levantada durante a alimen-
tacdo de etiquetas e o transporte da fita € suprimido. Isto leva a uma poupancga no consumo de fita de transferéncia.
O comprimento minimo da area ndo impressa para a fungao de poupanca de fita é especificado no firmware e
depende da velocidade de impresséo.

A funcao de poupanga automatica de fita pode ser ativada permanentemente na configuragao da impressora (>
Manual de configuragdes) ou na programagao especifica para o trabalho (> Manual de programagéo).
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6.1

6.2

6.3

Limpeza
Instrugdes de limpeza

Perigo!
Perigo de vida devido a choque elétrico!
» Antes de realizar qualquer trabalho, desligar aimpressora da rede elétrica.

A impressora de etiquetas requer muito pouca manutengao.

E importante limpar regularmente a cabeca de impressao térmica. Esta limpeza garante uma imagem com uma boa
qualidade constante, e contribui para evitar um desgaste precoce da cabeca de impresséo.

Caso contrario, a manutencéo resume-se a uma limpeza mensal do aparelho.

Atencao!
Dano da impressora devido a produtos de limpeza abrasivos!
Nao utilizar produtos abrasivos ou solventes para limpar as superficies exteriores ou os médulos.

Produtos de limpeza recomendados

Cilindros de impresséo e cilindros inversores Produto de limpeza de cilindros W1 (Art.° n.° 9200051)
Linha de impresséo e barreira luminosa Isopropanol > 99,9%
Outras superficies do dispositivo Isopropanol 70-100%

Tabela 5 Produtos de limpeza recomendados

» Remover a poeira e os residuos de papel na zona de impressao com um pincel suave ou um aspirador.

Limpar o cilindro de impressao

A sujidade no cilindro de impresséo pode prejudicar a imagem impressa e o transporte do material.
Girar a cabeca de impresséo para fora.

Retirar as etiquetas e a fita de transferéncia da impressora.

Remover os depositos com o produto de limpeza de cilindros W1 e um pano macio.

Antes de voltar a colocar a impressora em funcionamento, aguardar aprox. 2 a 3 minutos.

Se o cilindro apresentar danos, substituir o cilindro > Manual de assisténcia.

vVVvVvyyVvyy

Limpar cabeca de impressao

Intervalos de limpeza:  Impressao térmica direta - depois de cada substituicdo do rolo de
etiquetas
Impressao por transferéncia térmica - depois de cada substituigcdo do rolo de fita

de transferéncia

Durante a impressédo podem acumular-se impurezas na cabeca de impressao, que prejudicam a imagem impressa,
por ex., diferencas de contraste ou tiras verticais.

Atencao!

Dano da cabecga de impresséo!

Nao utilizar objetos pontiagudos ou duros para limpar a cabeca de impresséo.
Nao tocar na camada de protecéo da cabeca de impresséo.

Atencao!
Perigo de leséo devido a cabeca de impressao quente.
Certificar-se de que a cabeca de impressao arrefeceu antes da limpeza.

P Girar a cabeca de impresséo para fora.

P Retirar as etiquetas e a fita de transferéncia da impressora.

P Limpar a cabeca de impressdo com um cotonete embebido em isopropanol > 99,9% ou um pano macio.
P Deixar secar a cabega de impressédo 2 a 3 minutos.




7.2

Eliminacéo de erros

Indicacéo do erro

Se ocorrer um erro, surge no ecra uma mensagem de erro:

Figura 21 Mensagens de erro

A eliminacéo do erro varia em fungédo do tipo de erro > 7.2 na pagina 23.
Para prosseguir com o funcionamento, sao sugeridas as seguintes hipéteses no visor das mensagens:

Repetir
Cancelar
Alimentar

Ignorar

Guardar registo

Tabela 6

Depois da eliminagdo da causa do erro, a impressao é retomada.

O processo de impressao atual sera cancelado.

O transporte de etiquetas sera novamente sincronizado. A impressao pode ser retomada com

Repetir.

A mensagem de erro € ignorada e a impressao é retomada, possivelmente com fungéo

limitada.
O erro ndo permite a impressao.

Para uma anadlise mais precisa, € possivel gravar ficheiros do sistema num dispositivo de

armazenamento externo.

Botdes na mensagem de erro

Mensagens de erro e eliminacao do erro

Mensagem Causa Eliminacao
de erro

Buffer cheio

Cab. impr. aberta

Cabega impr. muito
quente

Cartdo
desconhecido

Cilindro de presséo
aberto

Cadigo de barras
muito grande

Dimensao ndo
definida

Dispositivo ndo
ligado

Erro de codigo de
barras

Erro de escrita

O buffer de introdugéo de dados esta

cheio, e o computador esté a tentar enviar

mais dados
Cabecga de impressédo nao bloqueada

Aquecimento demasiado forte da cabeca

de impresséo

Dispositivo de armazenamento néo
formatado

Tipo de dispositivo de armazenamento nao

suportado
Sistema de pressao no rolo trator

Cadigo de barras muito grande para a
zona da etiqueta designada

Dimensao da etiqueta nao definida na
programacao

A programacéo néo ativa o aparelho
existente

Cadigo de barras invalido, por ex.,
simbolos alfanuméricos no codigo de
barras numérico

Erro de hardware

Utilizar a transferéncia de dados com protocolo
(preferencialmente RTS/CTS).

Bloquear a cabega de impresséao.

ApO6s uma pausa, a impressao é retomada
automaticamente.

Se acontecer novamente, reduzir o nivel de
aguecimento ou a velocidade de impressdo no
software.

Formatar o dispositivo de armazenamento, utilizar
outro dispositivo de armazenamento.

Fechar o sistema de pressao.

Reduzir ou deslocar o codigo de barras.

Verificar a programacéo.

Ligar aparelho opcional ou corrigir a programagcao.

Corrigir o contetido do cddigo de barras.

Repetir o0 processo de escrita.
Reformatar o dispositivo de armazenamento.
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Eliminacéo de erros

Mensagem Causa Eliminagéo
de erro

Erro de leitura

Erro de sintaxe

Erro voltagem

Etiqueta ndo
detetada

Falta de fita

Falta de papel

Ficheiro ndo
encontrado

Lado de tinta da fita

Memoéria cheia

Nome existe

Remover fita

Tipo de letra ndo
encontrado

Tabela 7

Erro de leitura ao aceder ao dispositivo de
armazenamento

Aimpressora recebeu um comando desco-
nhecido ou errado do computador

Erro de hardware

O formato da etiqueta indicado no software
nao condiz com o formato real

Faltam vérias etiquetas na tira de etiquetas

Fita de transferéncia derretida durante a
impresséo

E necessério editar etiquetas térmicas,
mas o software esta ativado para
impresséao por transferéncia térmica

Fita de transferéncia chegou ao fim
Erro no curso de papel
Material a imprimir esgotado

Consulta de um ficheiro no dispositivo de
armazenamento que nao existe

Sentido de desenrolamento da fita deter-
minado ndo corresponde as definicdes de
configuragéo

Processo de impresséo demasiado grande:

por exemplo, devido a tipos de letra carre-
gados ou graficos pesados

Nome inserido em duplicado na progra-
magcao direta

Fita de transferéncia inserida, apesar de
a impressora estar ajustada para uma
impresséo térmica direta

Erro no tipo de letra selecionado para
Download

Mensagens de erro e eliminacdo do erro

Verificar os dados no dispositivo de armazena-
mento.

Gravar os dados.

Reformatar o dispositivo de armazenamento.

Premir Ignorar, para saltar o comando, ou
premir Cancelar, para cancelar a impresséo.

Desligar e ligar a impressora.

Se ocorrer novamente, participar o sucedido ao
servigo de assisténcia.

E indicada qual a tens&o que caiu. Por favor,
anote.

Cancelar a impressao.
Alterar o formato da etiqueta no software.
Reiniciar a impressao.

Premir Repetir, até ser detetada a préxima etiqueta
na tira.

Cancelar a impresséao.

Alterar o nivel de aquecimento através do
software.

Limpar a cabeca de impresséo

> 6.3 na pagina 22

Inserir a fita de transferéncia.

Reiniciar a impresséo.

Cancelar a impressao.
Ativar a impresséao térmica no software.
Reiniciar a impressao.

Inserir fita de transferéncia nova.
Verificar o curso de papel.
Inserir material.

Verificar o conteudo do dispositivo de
armazenamento.

Definicdo de configuragdo néo corresponde a fita
utilizada.
Adaptar a definicdo de configuracao.

Fita inserida ao contrario.
Limpar cabeca de impressado > 6.3 na pagina 22
Inserir fita corretamente.

Cancelar a impresséo.
Reduzir a quantidade de dados a imprimir.

Corrigir programagao.

Ligar a transferéncia térmica para a impresséo
por transferéncia térmica na configuragéo da
impressora ou no software.

Retirar a fita de transferéncia para a impressao
térmica direta.

Cancelar a impresséao,
Substituir o tipo de letra.
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7.3

Eliminacéo de erros
Eliminacéo do erro

Fita de transferéncia
amarrotada

Aimagem impressa
apresenta zonas apagadas
ou espacos em branco

A impressora ndo para
quando falta fita de
transferéncia

A impressora imprime uma
sequéncia de simbolos em
vez do formato da etiqueta

Aimpressora transporta o
material das etiquetas, mas
nao a fita de transferéncia

A impressora s6 imprime de
2 em 2 etiquetas

Linhas brancas verticais na
imagem impressa

Linhas brancas horizontais
na imagem impressa

Imagem impressa mais
clara num lado

Tabela 8

Eliminag&o do erro

Inversao da fita de transferéncia ndo
ajustada

Sistema de presséo da cabeca nédo
ajustado

Fita de transferéncia demasiado larga

Cabeca de impresséao suja
Temperatura demasiado elevada

Combinagéo desfavoravel de etiquetas e
fita de transferéncia

No software esta selecionada a
impresséo térmica

A impressora estda no modo de
monitorizagao

Fita de transferéncia mal colocada

Combinagao desfavoravel de etiquetas e
fita de transferéncia

Configuragdo do formato no software
demasiado grande

Cabeca de impresséao suja

Cabeca de impresséo avariada (falha dos

pontos de aquecimento)

Aimpressora esté a funcionar com a
configuragao Retrocesso > inteligente

Cabeca de impresséao suja

Sistema de pressao da cabeca nédo
ajustado

Causa Eliminagao

Ajustar o curso da fita de transferéncia.
> 4.5 na pagina 20

Ajustar o sistema de presséo da
cabeca.
[> 4.2 na pagina 18

Utilizar uma fita de transferéncia, que
seja apenas um pouco mais larga que
a etiqueta.

Limpar cabeca de impresséo.
> 6.3 na pagina 22

Reduzir a temperatura através do
software.

Utilizar outro tipo ou marca de fita de
transferéncia.

Mudar o software para impresséo por
transferéncia térmica.

Terminar o modo de monitorizagéo.

Verificar o curso da fita de transferéncia
e a orientacdo dos lados revestidos e,
se necessario, corrigir.

Utilizar outro tipo ou marca de fita de
transferéncia.

Alterar a configuragao do formato no
software.

Limpar cabeca de impressao.
> 6.3 na pagina 22

Substituir a cabega de impresséo.
> Manual de manutengéo

Mudar o setup para Retrocesso> sempre.
> Manual de configuragdes.

Limpar cabeca de impresséo.
> 6.3 na pagina 22

Ajustar o sistema de presséo da
cabeca.
[> 4.2 na pagina 18



8 Etiquetas

8.1 Dimensdes das etiquetas
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Figura 22 Dimensdes das etiquetas

Dimensdes | Desighacédo Dimensdes em mm

HERMES Q2 HERMES Q4 HERMES Q4.3 HERMES Q6.3

B Largura da etiqueta 4-58 20 - 114 46 - 174
H Altura das etiquetas 3-200 4-320 6 - 320
A Distancia entre etiquetas >2

C Largura do material de transporte 24 - 62 24 - 118 46 - 178
DI Margem esquerda 20

Dr Margem direita 20

E Espessura da etiqueta 0,03 -0,60

F Espessura do material de 0,03-0,16

transporte
G Espessura total da etiqueta + 0,06 - 0,76

material de transporte
\Y, Alimentar >5 >6 >8

» Poderéo existir algumas limitagdes no caso de etiquetas pequenas, materiais finos ou cola
espessa.
As situagdes criticas tém de ser testadas e autorizadas.

Tabela 9 Dimensdes das etiquetas



Etiquetas
Dimensdes do aparelho

7

Sensor transmissivo L |
e sensor reflexivo

Direcéo

SY

Sensor presenga

o
Cabeca de impresséo /

Figura 23 Dimensdes do aparelho

Dimensdes | Desighacéo Dimensdes em mm

HERMES Q2 HERMES Q4 HERMES Q4.3 HERMES Q6.3
L R L R L R L R

| Distancia linha de impresséo - 15
aresta de distribuicdo

J Distancia 1 ponto de aquecimento -
aresta direcional do papel

sem funcdo de economia

automatica 203 dpi - - - - 1,0 1,0 1,0 1,0
300 dpi 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
600 dpi 1,0 1,0 1,0 1,0 - - - -

com funcé@o de economia

automatica 203 dpi - - - - 2,2 1,6 0,2 0,2
300 dpi - - 1,0 1,0 0,0 0,7 2,9 2,9
600 dpi - - 1,0 1,0 - _ - -
K Largura de impressao 203 dpi - - 104,0 168,0
300 dpi 56,9 105,7 108,4 162,6
600 dpi 54,1 105,7 - -
SX Distancia sensor transmissivo e 2-26 2-60

sensor reflexivo aresta direcional
do papel ou seja, distancia
permitida das marcas reflexivas e
das perfuragcBes para a margem

SY Distancia sensor transmissivo e 62,5
sensor reflexivo linha de impresséo

Tabela 10 Dimensdes do aparelho



8 Etiquetas

8.3 Dimensdes para as marcas reflexivas
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Figura 24 Dimensdes para as marcas reflexivas

Dimensdes | Desighacéo Dimensdes em mm

HERMES Q2 HERMES Q4 /Q4.3/ Q6.3
A Distancia entre etiquetas >2
L Largura da marca reflexiva >5
M Altura da marca reflexiva 3-10
X Disténcia da marca - aresta direcional do 2-26 2-60
papel
Z Distancia do inicio virtual da etiqueta - 0aA / recomendado: 0

inicio real da etiqueta

» Adaptar a configuragédo do software

» As indica¢8es sdo validas para as marcas a preto.

e As marcas a cores poderdo nédo ser detetadas. P Realizar testes preliminares.

Tabela 1l Dimensoes para as marcas reflexivas



Etiquetas
Dimensdes para as perfuracdes
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para perfuracdo na margem
Espessura minima material de transporte 0,06 mm

Figura 25 Dimensdes para as perfuracées

Direcédo

Dimensdes | Designacgéo Dimensdes em mm

HERMES Q2 HERMES Q4 /Q4.3/ Q6.3
A Distancia entre etiquetas >2
N Largura da perfuracéo >5
com perfuragcdo na margem >8
P Altura da perfuracéo 2-10
X Distancia da perfuragédo - aresta 2-26 2-60

direcional do papel

Y Inicio da etiqueta detetado
pelo sensor com identificagéo
transmissiva

VA Distancia do inicio da etiqueta
detetado - inicio real da etiqueta

» Adaptar a configuracédo do
software

Tabela 12 Dimensdes para as perfuragcées

Perfuragéo na

margem Perfuragcéo alongada Perfuragdo quadrada

Figura 26 Exemplos para as perfurages

Aresta traseira perfuracao

OaA-P

Perfuracéo entre

Perfuragdo circular etiquetas
]
@) ()
O =

N&o recomendado! Nao recomendado!




Dimensdes de montagem
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Certificagoes
.1 Declaracéo de incorporacéao

we /w'/emé@ rore
cab Produkttechnik

GmbH & Co KG
Wilhelm-Schickard-Str. 14
D-76131 Karlsruhe
Alemanha

Declaracédo de incorporacao

Declaramos que a “quase-maquina” a seguir descrita, em virtude da sua concec¢ao e construgéo e na versao por nés
colocada no mercado, cumpre 0s seguintes requisitos essenciais da

Diretiva 2006/42/CE relativa as maquinas:

Anexo |, artigos 1.1.2,1.1.3,1.1.5,1.1.6,1.2.1,1.2.4.1,1.3.2,1.5.1,1.5.2,15.8,1.6.3, 1.7

Em caso de modificagdo da "quase-maquina" ou da utilizagdo prevista ndo acordada connosco, esta declaragédo perdera
a sua validade.

Aparelho: Impressora de etiquetas
Tipo: HERMES Q

Diretivas da UE aplicadas Normas aplicadas
Diretiva 2006/42/CE relativa as maquinas e ENISO 12100:2010

* ENISO 13857:2008
e EN 349:1993+A1:2008
e ENISO 13849-1:2015
e EN62368-1: 2014+AC:2015
Outras diretivas pertinentes
« Diretiva 2014/30/UE sobre compatibilidade eletromagnética
« Diretiva 2011/65/UE sobre limitacdo da utilizacdo de alguns materiais perigosos em aparelhos elétricos e

eletrénicos
Responsavel pela elaboragdo da documentagao técnica: Erwin Fascher
Am Unterwege 18/20
99610 S6mmerda
Assina pelo fabricante: Sémmerda, 22/10/2019

cab Produkttechnik Sémmerda W@&@—_

Gesellschaft fir Computer-
und Automationsbausteine mbH Erwin Fascher

99610 Sémmerda Diretor executivo

A colocagao em funcionamento é proibida até se verificar que a maquina em que a maquina vai ser incorporada cumpre
as disposic¢des da diretiva "Maquinas".

O fabricante compromete-se a fornecer por via eletronica os documentos especiais da quase-maquina as autoridades
nacionais, a pedido destas.

Foram elaborados os documentos especiais pertencentes a quase-maquina, em conformidade com a parte B do anexo VII.
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10.2 Declaragéo de conformidade UE

we /w'/e«/;@ rore
cab Produkttechnik

GmbH & Co KG
Wilhelm-Schickard-Str. 14
D-76131 Karlsruhe
Alemanha

Declaragéo de conformidade UE

Declaramos que o aparelho a seguir descrito, em virtude da sua concecgéo e construcao e na versao por nés colocada
no mercado, cumpre 0s requisitos essenciais de salde e seguranca relevantes das diretivas comunitarias pertinentes.
Em caso de modificacdo do aparelho ou da utilizagao prevista ndo acordada connosco, esta declaracdo perdera a sua

validade.
Aparelho: Impressora de etiquetas
Tipo: HERMES Q
Diretivas da UE aplicadas Normas aplicadas
Diretiva 2014/30/UE sobre compatibilidade eletromagnética * EN 55024:2010
» EN55032:2012
 EN 61000-3-2:2014
 EN 61000-3-3:2013
* EN 61000-6-2-2005
Diretiva 2011/65/UE sobre limitac&o da utilizacao de alguns  EN50581:2012

materiais perigosos em aparelhos elétricos e eletrénicos

Diretiva (UE) 2015/863 delegada da Comisséo que altera o anexo Il
da Diretiva 2011/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho no
que respeita a lista de substancias sujeitas a restricdes

Assina pelo fabricante: Sommerda, 22/10/2019

cab Produkttechnik Smmerda
Gesellschaft fir Computer-

G et ir—

und Automationsbausteine mbH Erwin Fascher
99610 SOmmerda Diretor executivo
10.3 FCC

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commercial environment. The equipment
generates, uses, and can radiate radio frequency and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in
aresidential areais likely to cause harmful interference in which case the user may be required to correct the

interference at his own expense.
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