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Inledning
Anmarkningar

Viktig information och anmarkningar anges i denna dokumentation pa féljande satt:

Fara!
Gor uppmarksam pa en mycket allvarlig, omedelbar fara for liv eller halsa pa grund av livsfarlig elektrisk
spanning.

Faral!
Gor uppmarksam pa en fara med hog riskfaktor, som om den inte undviks leder till dodsfall eller allvarliga
kroppsskador.

Varning!
Gor uppmarksam péa en fara med medelmattlig riskfaktor, som om den inte undviks kan leda till déden eller
allvarliga kroppsskador.

Var forsiktig!
Gor uppmarksam pa en fara med |ag riskfaktor, som om den inte undviks kan leda till en liten eller moderat
kroppsskada.

Observeral
Gor uppmarksam pa potentiella sakskador eller kvalitetsforlust.

Obsl!

Rad for att underlatta arbetsflodet eller anvisningar om viktiga arbetssteg.
Miljo!

Tips for miljoskydd.

Hanteringsanvisning.

Héanvisning till avsnitt, position, bildnummer eller dokument.

Alternativ (tillbehdr, periferisk, extrautrustning).

Information pa displayen/skarmen.

Avsedd anvandning

» Apparaten ar avsedd att anvandas i produktionslinjer och endast for utskrift av Iampliga material och for
koppling till cab-applikatorer eller externa applikatorer som 6verfor de tryckta materialen pa produkter. All annan
anvandning eller anvandning utéver avsedd anvandning, betraktas som icke-andamalsenlig. Tillverkaren /
leverantoren ansvarar inte for skador till foljd av otillaten anvandning; den risken belastas anvandaren.

» Apparaten ar fardigstélld enligt senaste tekniska rén och erkéanda sakerhetstekniska regler. Nar maskinen
anvands kan det trots det uppsta fara for anvandarens eller tredje parts liv och halsa resp. skador pa maskinen
och andra sakvéarden.

« Apparaten far anvandas endast i tekniskt felfritt skick samt p& ett andamalsenligt samt medveten om sékerhet och
risker vid anvandning av denna bruksanvisning!

 Till avsedd anvandning hor ocksa att folja denna anvisning.
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nledning

Sakerhetsanvisningar

Apparaten ar konstruerad for stromforsorjning med vaxelstrom fran 100 V till 240 V. Den far endast anslutas till
eluttaget med en jordad kontakt.

Enheten far endast anslutas med enheter som har skyddslagspanning.

Sténg av all relevant utrustning innan anslutningar kopplas eller lossas (dator, skrivare, tillbehdr).
Apparaten far endast anvandas i en torr omgivning och inte utséattas for vata (vattenstank, dimma osv.).
Apparaten far inte anvandas i explosiv miljo.

Apparaten far inte anvanda i narheten av hogspanningsledningar.

Se till att klader, har, smycken osv. inte kommer i kontakt med exponerade roterande delar.

Apparaten eller delar av den, framfor allt skrivarhuvudet, kan bli varma under utskriften. Vidror inte under drift och
I&t svalna fore byte av material eller borttagning.

Klamrisk nar du stanger locket. Ta endast pa utsidan nar du stanger locket, och inte i svangomradet.

Utfor endast de handlingar som beskrivs i den hér anvisningen.
Andra arbeten far endast utforas av uthildad personal eller servicetekniker.

Obehorig atkomst pa elektroniska moduler eller deras programvara kan leda till felaktig funktion.
Aven annat obehdorigt arbete eller &ndringar p& apparaten kan dventyra driftssakerheten.

Servicearbeten ska alltid genomféras av en kvalificerad verkstad, som har nddvandiga fackkunskaper och verktyg
for att genomfora nédvandigt arbete.

Pa enheterna finns olika varningsdekaler som uppmarksammar pa faror.
Ta inte bort nagra varningsetiketter, annars kan faror inte identifieras.

Maximal emissionsljudtrycksniva ar lagre &n 70 dB(A).

Fara!

Livsfarlig natspanning.

» Oppnainte enhetens holje.
Varning!

Detta ar en utrustning av klass A. Utrustningen kan orsaka radiostérningar i bostadsomraden. | dessa fall
kan av operatoren kravas att denne vidtar lampliga atgarder.




I 1 Inledning

1.4 Sakerhetsmarkning

Bild 1 Sakerhetsmarkning

Farozon!
A » Risk for brannskador pa den varma skrivarhuvudkomponenten (1).

P Vidror inte skrivarhuvudet under drift och 1at svalna fore byte av material eller
borttagning.
¢ Risk fér indragning p.g.a. roterande vals (2).

» Setill att klader, har, smycken osv. inte kommer i kontakt med exponerade roterande
delar.

1.5  Miljo

Forbrukade apparater innehaller vardefullt atervinningsmaterial som ska lamnas in for atervinning.

P Avyttras separerat fran restavfall pa lampliga insamlingsplatser.

Genom sin moduléra konstruktion av skrivaren ar nedmontering av apparaten i dess bestandsdelar inga problem.
» Lamna in delarna for atervinning.

g,

" Det elektroniska kretskortet i enheten &r utrustat med ett litiumbatteri.
X P Kassera gamla batterier i insamlingskarl som finns tillgéngliga i affarer och pa allmanna atervinningsstationer.

o/



Installation

Oversikt 6ver maskinen

Bild 2

Bild 3

Oversikt HERMES Q-2

Oversikt HERMES Q-3

O©CoOoO~NOOOOP~WNERE

Lock (tillval)

Gangjarn for cab-applikatorer
Mandverpanel

Granssnitt for cab-applikatorer
Transferfolieupplindare
Transferfolieavlindare
Utskriftsmekanism

Rullhallare

Pendelarm med vandrulle

10 Intern upplindare
11 Vandrulle
12 Transportsystem

O©CoO~NOOYOTPA~,WN

Gangjarn for cab-applikatorer
Mandverpanel

Gréanssnitt for cab-applikatorer
Transferfolieupplindare
Transferfolieavlindare
Utskriftsmekanism

Rullhllare

Pendelarm med vandrulle

10 Intern upplindare
11 Vvandrulle
12 Transportsystem




K] 2 Installation

13 Huvudlassystem

14 Huvudvinkel

15 Skrivarhuvud

16 Dispenseringskant

17 Tryckvals

18 Etikettsensor

19 Insexnyckel

20 Spak for skrivarhuvudspérr

Bild 4 Utskriftsmekanism

21 ——F—— 21 Pekskarm
22 LED strém PA
22 23 USB-vard-granssnitt for USB-minne eller
servicenyckel

23

SN, P S

Bild 5 Manoverpanel



2 Installation

24 Strombrytare

25 Natanslutningsuttag

26 Kortplats for SD-kort

27 2 USB-vard-granssnitt fér
servicenyckel, USB-minne, tangentbord,
streckkodslasare, Bluetooth-adapter,
Wi-Fi-adapter, extern mandverpanel
eller LED-lampa

28 USB-granssnitt for hoghastighetsenhet

29 Ethernet 10/100 Base-T

30 Seriellt RS-232 C-granssnitt

31 I/O-granssnitt

HERMES QL HERMES QR

Bild 6 Anslutningar



2 Installation

2.2 Packa upp och stalla upp enheten

P Lyft upp skrivaren ur kartongen.

» Kontrollera om skrivaren har transportskador.

» Kontrollera att leveransen ar komplett.

P Ta bort transportsakringarna av skumgummi kring skrivarhuvudet.
Leveransens omfattning:

e Skrivare
* Natkabel
* USB-kabel

* Monteringsanvisning
* DVD med etikettprogramvara, Windows-drivrutiner och dokumentation

Obs!
o Spara originalférpackningen fér framtida transporter.

Observera!
Enheten och utskriftsmaterialet skadas genom fuktighet och vata.

P Stall endast skrivaren pa torra platser och dar den ar skyddad mot vattenstank.

« Fastsattning pa fyra M6x10-hal p& husets undersida
» Placera alltid stdende

» Fastsattning via bygel pa vardera tvd M6-hal pa husets sidor
» Vertikal orientering, kan vridas 360°

« Fastsattning via bygel pa vardera tvd M6-hal pa husets sidor
» Horisontell orientering med styrsidan uppat

Tabell 1 Tillatna monteringslagen



2 Installation

2.3 Ansluta apparaten

2.3.1  Anslutatill elnatet

Skrivaren &r utrustad med en universalnatdel. Det gar att anvanda skrivare med en natspanning pa 230 V~/50 Hz
eller 115 V~/60 Hz utan att den modifieras.

1. Se till att apparaten har stéangts av.
2. Sétt i natkabeln i natanslutningsuttaget (25/Bild 6).
3. Sétt i natkabelns kontakt i ett jordat uttag.

2.3.2 Anslutatill datorn eller datornatverket

“ Observeral

Ar jordningen inte tillracklig eller saknas helt kan det leda till stérningar i anvandningen.
Se till att alla datorer som &r anslutna till etikettskrivaren samt anslutningskablarna &r jordade.

P Anslut skrivaren till datorn eller natverket med en lamplig kabel.
Detaljer om hur granssnitten konfigureras > Konfigureringsanvisningar.

2.4 Satta pa apparaten

Né&r alla anslutningar ar klara:

P Satt pa skrivaren med nétbrytaren (24/Bild 6).
Skrivaren genomfor ett systemtest och visar sedan statusen Fardig p& displayen (21/Bild 5).



3 Pekskarm

Med pekskarmen kan anvandaren styra driften av skrivaren, t.ex.:
» Pausa, fortsétta eller avbryta utskrifter.
e Starta etiketteringscykler med applikator,

» Stélla in utskriftsparametrar, t.ex. skrivarhuvudets trycktemperatur, skrivhastighet, konfiguration av granssnitten,
sprak och klockslag (> Konfigureringsanvisningar),

« Styra fristdende drift med lagringsmedium (I> Konfigureringsanvisningar),
* Genomféra uppdatering av firmware (> Konfigureringsanvisningar).

Manga funktioner och installningar kan styras med en dator genom skrivarspecifika kommandon med program eller
genom direkt programmering. Detaljer > Programmeringsanvisningar.

Installningar gjorda pa pekskarmen ar etikettskrivarens grundinstaliningar.

Obs!
0 Det ar lampligt att géra anpassningar till olika utskriftsjobb i programvaran.

3.1 Startskarm

efter paslagning under utskrift i paus-tillstand efter ett utskriftsjobb
Bild 7 Startskarm

Pekskarmen styrs genom direkt fingertryckning:
« For att 6ppna en meny eller valja en menypunkt, pekar du kort p& motsvarande symbol.
» For att skrolla i listor, dra bara fingret uppat eller nedat.

Hoppa in i menyn Upprepa den senaste etiketten
Paus i utskriftsjobb Avbryta och ta bort alla utskriftsjobb
Fortsétta ett utskriftsjobb Etikettmatning

Med applikator:
Med utskriftsjobb:
Vaxelvis skriva ut och sétta pa en etikett

Utan utskriftsjobb:
Starta applikatorrérelsen

Tabell 2 Knappar pa startskarmen

Obs!
Inaktiva tryckknappar ar skuggade.
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Pekskarm

| sidhuvudet visas, beroende av konfiguration, diverse information i form av grafiska komponenter:

Bild 8

HEH DEQ0 B BE

Tabell 3

Grafiska komponenter i sidhuvudet

Mottagandet av data via ett granssnitt signaleras genom en fallande droppe

Funktionen Lagra datastrém &r aktiv [> Konfigureringsanvisningar
Alla mottagna data lagras i en .Ibl-fil.

Forvarning slut pa folie [> Konfigureringsanvisningar
Restdiameter pa foliematarvalsen ha understigit installt varde.
SD-kort installerat

USB-minne installerat
gra: Bluetooth-adapter installerad, vit: Bluetooth-anslutning aktiv

Wi-Fi-anslutning aktiv
Antalet vita bagar symboliserar Wi-Fi-faltstyrkan.
Ethernet-anslutning aktiv

USB-anslutning aktivt
abc-program aktivt

Klockslag

Grafiska komponenter pa startskdrmen




3 Pekskarm

3.2 Navigering i menyn

Startniva Urvalsniva Parameter-/funktionsniva

Bild 9 Menynivaer

» Tryck pa for att hoppa in i menyn i startnivan.

» Vailjatema i urvalsnivan.
Olika teman har understrukturer med ytterligare urvalsnivaer.
Med :I utfors ett hopp tillbaka till féregdende niva, med m ett hopp tillbaka till startnivan.

P Fortsatt att valja, tills parameter-/funktionsnivan ar nadd.

P Valj funktion. Skrivaren utfor funktionen, ev. efter en férberedande dialog.
- eller -
valj parameter. Installningsalternativen &r beroende av typen av parameter.

logiska parametrar urvalsparametrar numeriska parametrar datum/tid

Bild 10  Exempel pa parameterinstéllning

Skjutreglage for grovinstéllning av vardet

Stegvis minskning av vardet

Stegvis hojning av vardet

Lamna installningen utan att spara
Lamna instéllningen efter att ha sparat

Parametern ar frankopplad, vid tryckning tillkopplas parametern

Parameter &r tillkopplad, vid tryckning frankopplas parametern

Tabell 4 Skarmknappar



4 Lagga i material

Obs!
o For instdllningar och enkel montering anvédnder du den medfdljande insexnyckeln som finns i den 6vre
delen av utskriftsmekanismen. Andra verktyg behovs inte for de arbeten som beskrivs har.

4.1 Ladda etiketter

4.1.1 Placera etikettrullen pa rullhallaren

A\

Bild 11 Ladda etikettrullen

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Vrid knappen (5) medurs och spann av rullhallaren (4).

Ta av kantstoppet (6) fran rullhdllaren.

Satt pa etikettrullen (2) pa rullhallaren (4) sa att etiketterna pekar uppat nar de rullas ut.

Skjut pa etikettrullen till skivan (1).

For in kantstoppet (6) med sparrarna (7) i sparen (3) pa rullhallaren (4) och skjut pa den till etikettrullen (2).

Vrid knappen (5) moturs sa att rullhallaren (4) spanns och klam fast etikettrullen och kantstoppet pa rullhallaren.
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4.1.2

4.1.3

Lagga i material

Laggai etiketter i utskriftsmekanismen

Bild 12  Lagga i etiketter i utskriftsmekanismen Bild 13  Etikettmatningsvag

Vrid spaken (4) moturs for att lyfta skrivarhuvudet (2).
Rulla av en etikettremsa pa ca 100 cm.
For etikettremsan (5) till skrivenheten enligt Bild 13. Den streckade linjen géller for inatliggande etiketter.

Lagg i etikettremsan genom etikettsensorn (3) fram till dispenseringskanten (1) och skjut fram den tills det tar
stopp mot monteringsvéaggen. Etiketternas trycksida maste ligga uppat.

5. Skjut ut etiketterna dver dispenseringskanten (1) tills remsan réacker dver transportsystemet till den interna upplin-
daren. Ta bort etiketterna fran det bararmaterial som sticker ut dver dispenseringskanten.

> wbdpE

Stalla in etikettsensor

Bild 14  Stélla in etikettsensor

Etikettsensorn kan forskjutas pa tvaren mot papperets lopriktning for att anpassas till etikettmaterialet. Etikettsensorn
(2) ar markerad med ett marke pa sensorhallaren. Nar skrivaren ar pakopplad lyser dessutom en gul LED pa
sensorpositionen.

P Lossa skruven (4).

P Placera etikettsensorn med handtag (3) sa att sensorn (2) kan detektera etikettluckan, ett reflexmarke eller en
stansning.

- eller, om etiketterna inte &r rektanguléara, -

P Rikta etikettsensorn med handtag (3) mot etikettens framre kant i papperets 10priktning.
» Dra at skruven (4).

P Vrid spaken (1) medurs for att lasa skrivarhuvudet.
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Lagga i material

Satta fast bararmaterialet pa den interna upplindaren

6 7

Bild 15  Satta fast bararmaterialet pa den interna upplindaren

P w PR

o

Vrid spaken (7) medurs for att svanga bort tryckvalsen (6) fran dragvalsen (5).
Hall fast upplindaren (1) och vrid ratten (4) medsols tills det tar stopp.
For etikettremsan som kommer frén dispenseringskanten runt tryckvalsen (5) och dragvalsen (6) till upplindaren (1).

Skjut in bararmaterialet under en klammer (2) pa upplindaren (1) och vrid ratten (4) moturs tills det tar stopp.
Upplindaren sparras ut och remsan klams darmed fast.

Vrid upplindaren (1) moturs for att spanna materialet.
Vrid spaken (7) moturs for att falla tryckvalsen (6) mot dragvalsen (5).




] 4 Lagga i material
4.2 Stalla in huvudtrycket

Tva anslag trycker mot skrivarhuvudet. Det yttre anslagets (2) position maste stallas in pa det anvanda etikettmateri-
alets bredd for att

« uppna en jamn utskriftskvalitet dver hela etikettbredden,
e undvika rynkor i transferfolien,
» samt undvika for tidigt slitage i skrivarhuvudets tryckvals.

=
N
w

Bild 16  Stalla in skrivarhuvudets tryckrulle

1. Vrid spaken (3) medurs for att lasa skrivarhuvudet.
2. Lossa gangstiftet (1) pa det yttre anslaget (2) med en insexnyckel.
3. Rikta in det yttre anslaget (2) mot den yttre etikettkanten och dra &t gangstiftet (1).

4.3 Stalla in dispenseringskanten

Nar skrivaren anvands med applikator maste etiketterna lossas helt fran bararmaterialet nar de lamnas over fran
skrivare till applikator. Dispenseringskantens vinkel kan andras for att optimera framfor allt separeringen av etiket-
ternas bakre kant.

Dispenseringskanten ar placerad vid det 6vre stoppet (1a) vid leverans.
Dispenseringskanten kan sénkas for att anpassas till materialet och etikettstorleken (1b).

1b

Bild 17  Stalla in dispenseringskanten

1. Lossa skruven (2).

Variera dispenseringskantens lage genom att vrida pa sexkanten (3).
Dra &t skruven (2).

Kontrollera att etiketterna lossnar under drift.

> wDn



4.4

Lagga i material
Lagga i transferfolie

Obs!
Lagg inte i ndgon transferfolie vid direkttermo och ta bort transferfolie som ev. redan har lagts in.

Bild 18  Lé&gga i transferfolie Bild 19  Transferfoliebana

1. Rengor skrivarhuvudet innan transferfolien laggs i (> 6.3 pa sidan 22).
2. Vrid spaken (6) moturs for att lyfta skrivarhuvudet.

3. Skjut pa transferfolierullen (3) pa upplindaren (4) s& langt det gar sa att foliens fargbelaggning ar pa den sida som
inte kommer i kontakt med skrivarhuvudet nér den har lagts in.

4. Hall fast upplindaren (4) och vrid ratten (5) moturs tills transferfolierullen ar fixerad.
5. Skjut pa en lamplig transferfoliekarna (1) pa transferfolieupplindaren (2) och fixera pa samma sétt.
6. For transferfolien genom utskriftsmekanismen sa som visas pa bild Bild 19.

7. Fixera foliens borjan med en tejpbit pa foliekarnan (1). Observera transferfolieupplindarens rotationsriktning
moturs.

8. Vrid transferfolieupplindaren (2) moturs for att slata till foliebanan.
9. Vrid spaken (6) medurs for att Iasa skrivarhuvudet.




4 Lagga i material

4.5 Stélla in transferfoliebana

Veck pa transferfolien kan leda till att utskriften blir felaktig. For att undvika att veck bildas kan man justera styrningen
(3) av transferfolien.

Obs!
Felaktig instélining av skrivarhuvudets tryckrulle kan leda till veckbildning i foliebanan.

» Kontrollera forst installningen for huvudtrycket (> 4.2 pa sidan 18).

Bild 20  Stalla in transferfoliebana

Obs!
0 Det ar enklast att justera medan utskrift pagar.
1. Las av aktuell instéllning pa skalan (1) och anteckna den vid behov.

2. Vrid skruven (2) med en insexnyckel och observera hur folien beter sig.
Genom att vrida i riktningen + spanns innerkanten av filen och i riktning - spanns ytterkanten.
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5.1

5.2

5.3

5.4

Utskrift
Information om skydd av skrivarhuvudet

Observera!

Skrivarhuvudet skadas genom felaktig behandling!

» Vidror inte undersidan av skrivarhuvudet med fingrarna eller med vassa foremal.
Se till att det inte finns nagon smuts pa etiketterna.

| 2

P Se till att etikettytan ar slat. Grova etiketter fungera som sandpapper och forkortar livslangden pa
skrivarhuvudet.

>

Skriv ut med lagsta mojliga skrivarhuvudtemperatur.

Synkronisering av pappersbanan

Nar etikettmaterialet har lagts in krdvs en synkronisering av pappersbanan i dispenseringslaget. Harvid fors den
forsta etikett som etikettsensorn k&nner av till utskriftsposition och alla framférliggande etiketter transporteras ut
ur skrivaren. Darigenom undviks att tomma etiketter dispenseras tillsammans med den forsta utskrivna etiketten i
dispenseringslaget. Detta kan gora den forsta etiketten oanvandbar.

> Valj for att starta synkroniseringen.
» Ta bort de tomma etiketter som dispenserades vid frammatningen.
Obs!

En synkroniseringskdérning behovs inte om skrivarhuvudet inte har 6ppnats mellan tva olika utskriftsjobb
aven om skrivaren har varit avstangd.

Dispenseringslage

| dispenseringslaget skalas etiketterna automatiskt av fran bararmaterialet efter tryckning och presenteras for
borttagning.

Observera!

» Aktivera dispenseringslaget i programvaran.
Vid direktprogrammeringen gors detta med " P-kommandot” > Programmeringsanvisningar.

Obs!

Utskriften av en etikett utloses via den externa signalen START eller REPRINT (> Konfigureringsanvis-
ningar).

Vid anvandning utan cab-applikator ska etiketterna tas bort ur dispenseringspositionen med signal LBLREM
(> Konfigureringsanvisningar).

Om en cab-applikator ar ansluten skapas LBLREM-signalen automatiskt.

Foliebesparing

Endast pa apparater med sparautomatik.

Om det inte finns nagon information att skriva ut pa ett langre omrade lyfts skrivarhuvudet upp under etikettmatningen
och fargbandets matning hejdas. Detta minskar fargbandsférbrukningen. Den minsta langden for langden pa omradet
for fargbandsbesparingen ar definierad i firmware och beror pa utskriftshastigheten.

Automatiken for fargbandsbesparingen kan goras permanent i skrivarkonfigurationen (I> Konfigureringsanvisningar)
eller per uppdrag via programmeringen (> Programmeringsanvisningar).
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6.1

6.2

6.3

Rengdring
Rengoringsinstruktioner

Fara!
Livsfara p.g.a. elektriska stotar!
» Innan ndgot underhallsarbete utfors pa skrivaren maste stromforsorjningen brytas.

Etikettskrivaren kraver mycket lite underhall.

Viktigt ar regelbunden rengéring av direkttermohuvudet. Detta garanterar genomgaende gott utskriftsutseende och
bidrar till att férhindra for tidigt slitage av skrivarhuvudet.

| 6vrigt begransar sig underhéllet till manatlig rengdring av utrustningen.

Observeral
Skador pa skrivaren p.g.a. starka rengéringsmedel!
Anvénd inte skurmedel eller I6sningsmedel for rengdring av externa ytor eller moduler.

Rekommenderade rengdringsmedel

Tryck- och ledvalsar Valsrengoringsmedel W1 (art.nr 9200051)
Utskriftsrad och fotocell Isopropanol > 99,9 %
Ovriga ytor pa enheten Isopropanol 70-100%

Tabell 5 Rekommenderade rengdringsmedel

P Ta bort damm och pappersludd i utskriftsomradet med en mjuk borste eller dammsugare.

Rengor tryckvals

Smuts pa tryckvalsen kan férsamra utskriftens utseende och materialtransporten.
Svéang undan skrivarhuvudet.

Ta ut etiketter och transferfolie ur skrivaren.

Ta bort avlagringar med valsrengdringsmedel W1 och en mjuk trasa.

Vanta ca 2—3 minuter innan du startar om skrivaren.

Visar valsen pa skador, byt ut valsen > Serviceanvisningar.

A\ A A A 4

Rengo6r skrivarhuvud

Rengdringsintervaller:  Direkttermo - efter varje byte av etikettrullen
Termotransferutskrift - efter varje byte av transferfolie

Under utskrifter kan det ackumuleras smuts pa skrivarhuvudet, som paverkar utskriftsbilden,
t.ex. genom skillnader i kontrast eller vertikala réander.

Observeral!

Skador pa skrivarhuvudet!

Anvand inte vassa eller harda foremal for att rengéra skrivarhuvudet.
Vidror inte glasskyddsbelaggningen pa skrivarhuvudet.

Observeral
Olycksrisk genom varma skrivarhuvuddelar.

Var noga med att skrivarhuvudet har svalnat fére rengoring.

» Svang undan skrivarhuvudet.

P Ta ut etiketter och transferfolie ur skrivaren.

» Rengor skrivarhuvudet med en bomullspinne indrankt i isopropanol > 99,9 % eller en mjuk trasa.
» LAt skrivarhuvudet torka i 2 till 3 minuter.




7.2

Atgarda fel

Felmeddelande

Nar ett fel uppstar visas pa skarmen ett felmeddelande:

Bild 21

Felmeddelanden

Felhantering &ar beroende av typen fel [> 7.2 pa sidan 23.
For fortsatt drift erbjuder felmeddelandet foljande alternativ:

Repetera
Avbryt
Mata fram
Ignorera
Spara logg

Tabell 6

Efter att felet har atgardats fortsatter utskriftsjobbet.

Aktuellt utskriftsjobb avbryts.

Etikettransporten synkroniseras pa nytt. Darefter kan jobbet fortsattas med Repetera.

Felmeddelandet ignoreras och utskriften fortsatter med eventuellt nedsatt funktion.

Felet tillater ingen utskrift.

For en mer exakt analys kan flera systemfiler I1aggas pa ett externt minne.

Tryckknappar i felmeddelandet

Felmeddelanden och korrigering av fel

Felmeddelande

Buffert full

Dubbelt faltnamn

Enhet ej ansl.

Etikett ej funnen

Etikett slut

Etikettstorlek
saknas.

Férgband slut

Filen ] hittad

Ingangsdatabufferten ar full och datorn
forsoker att skicka ytterligare information

Falthamn i direktprogrammeringen finns
dubbelt

Programmeringen kommunicerar inte med

befintlig enhet

Det som anges i programvaran som etikett-

format stammer inte med det verkliga
Pa etikettremsan saknas flera etiketter

Slut p& material som ska tryckas
Fel i pappersmatning

Etikettstorlek inte definierad i
programmeringen

Termoetiketter ska bearbetas, men
programvaran ar installd pa termisk
overforing

Transferfolie genomsmalt vid utskrift

Transferfolie forbrukad

Anropar data fran en lagringsenhet som
inte finns

Anvand datadverforing via handskakning (helst
RTS/CTS).

Korrigera programmeringen.

Anslut extra enheter eller korrigera
programmeringen.

Avbryt utskriftsjobbet.
Andra etikettformat i programvaran.
Starta om utskriftsjobbet.

Repetera utskrift tills nasta etikett pa remsan ar
detekterad.

Lagga i material.
Kontrollera pappersmatningen.
Kontrollera programmeringen.

Avbryt utskriftsjobbet.
Aktivera direkttermo i programvaran.
Starta om utskriftsjobbet.

Avbryt utskriftsjobbet.

Andra varmenivan via programvaran.
Rengor skrivarhuvudet > 6.3 pa sidan 22
Lagg i transferfolie.

Starta om utskriftsjobbet.

Lagg i ny transferfolie.
Kontrollera lagringsenhetens innehall.
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Atgarda fel

Felmeddelande

Folierullning Faststélld avrullningsriktning for
fargbandet stammer inte med
konfigurationsinstallningen

Lasfel Lasfel vid ingrepp pa lagringsenhet

Minnesspill Utskriftsjobbet ar for stort, t.ex. pga
nedladdade typsnitt, stora bilder

Okant kort Lagringsenhet inte formaterad
Typ av lagringsenhet stdds inte

Oként typsnitt Fel i valt nedladdat teckensnitt

Skrivarhuvud 6ppet = Skrivarhuvud inte reglat

Skrivarhuvud For stark uppvarmning av skrivarhuvudet

dverhettat

Skrivfel Maskinvarufel

Spanningsfel Maskinvarufel

Streckkod fér stor  Streckkoden é&r for stor for det allokerade
omradet pa etiketten

Streckkodsfel Ogiltigt streckkodsinnehall, t.ex alfanume-
riska tecken i en numerisk streckkod

Syntaxfel Datorn har mottagit ett okant eller ogiltigt
kommando fran datorn

Ta bort farghand Satt in transferfolien trots att skrivaren &r

installd pa direkttermo

Tryckrulle 6ppen Tryckrulle mot tryckvals

Tabell 7 Felmeddelanden och korrigering av fel

Konfigurationsinstallningen passar inte till
fargbandet som anvands.
Andra konfigurationsinstallningen.

Fargband fel ilagt.
Rengor skrivarhuvudet > 6.3 pa sidan 22
Lagg i fargbandet péa ratt satt.

Kontrollera data pa lagringsenheten.
Spara data.
Formatera om lagringsenheten.

Avbryt utskriftsjobbet.
Reducera mangden data som ska skrivas ut.

Formatera lagringsenheten, anvand en annan
lagringsenhet.

Avbryt utskriftsjobbet.,
byt teckensnitt.

Regla skrivarhuvudet.

Efter en paus fortsatter utskriftsjobbet automatiskt.
Sank varmenivan eller skrivhastigheten via
programvaran om felet upprepas.

Upprepa skrivoperationen.
Formatera om lagringsenheten.

Sla av och pa skrivaren.
Om felet aterkommer, kontakta teknisk service.
Det visas, vilken spanning som fallit bort. Skriv ner.

Férminska streckkoden eller flytta den.
Korrigera streckkodens innehall.

Tryck pa Ignorera for att hoppa 6ver kommandot
eller pa Avbryt for att avbryta utskriftsjobbet.

Sla pa termisk dverforing i skrivarkonfigurationen
eller programvara termisk dverforing.

Ta ut transferfolien for direkttermo.
Stang tryckrullen.
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7.3

Tabell 8

Atgarda fel
Probleml6dsning

Transferfolie veckad

Utskriften ar suddig eller har
tomrum

Skrivaren stannar inte nar
transferfolien ar slut

Skrivaren skriver ut en
rad tecken istallet for
etikettformatet

Skrivaren matar etikett-
materialet men inte
transferfolien

Skrivaren skriver endast ut
varannan etikett

Vertikala vita linjer i
utskriftsbilden

Horisontella vita linjer i
utskriftsbilden
Utskriftshild ljusare p& en

sida

Problemldsning

Omledning av transferfolie inte justerad
Skrivarhuvudets tryckrulle inte justerad

Transferfolie for bred

Skrivarhuvud smutsigt

Temperatur fér hog

Ogynnsam kombination av etiketter och
transferfolie

Direkttermo é&r valt i programvaran

Skrivaren ar i ASCII-dump-lage

Transferfolien felaktigt inlagd

Ogynnsam kombination av etiketter och
transferfolie

Formatinstallningen i programvaran ar for
stor

Skrivarhuvud smutsigt

Skrivarhuvud defekt (vArmepunkter
saknas)

Skrivaren drivs med installning Retur-
matning > smart

Skrivarhuvud smutsigt

Skrivarhuvudets tryckrulle inte justerad

Stall in transferfoliebanan.
D> 4.5 pa sidan 20

Stall in tryckrullen.
D> 4.2 pa sidan 18

Anvand transferfolie som endast ar
nagot bredare an etiketten.

Rengor skrivarhuvudet.
> 6.3 pa sidan 22

Sank temperaturen via programvaran.

Anvand andra sorters folie eller annat
marke.

Stall om till termisk 6verforing i
programvaran.

Avsluta ASCII-dump-laget.

Kontrollera och korrigera ev. transfe-
rfoliebanan och orienteringen av den
belagda sidan.

Anvand andra sorters folie eller annat
marke.

Andra formatinstélining i programvaran.

Rengdr skrivarhuvudet.
> 6.3 pa sidan 22

Byt ut skrivarhuvudet.
> Serviceanvisningar

Andra konfigurationen till Returmatning >
alltid.
D> Konfigurationsanvisningar.

Rengdr skrivarhuvudet.
> 6.3 pa sidan 22

Stéll in tryckrullen.
D> 4.2 pa sidan 18
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8.1

Etiketter
Etikettmatt

(A)
E
B g
c
G HV) X
[hd
c
F7 '

DI (Dr)

Bild 22  Etikettmatt

Matt | Benamning Matt i mm
HERMES Q2 HERMES Q4 HERMES Q4.3 HERMES Q6.3
B Etikettbredd 4-58 20-114 46 - 174
H Etiketthojd 3-200 4 -320 6 — 320
A Etikettavstand >2
C Bredd bérarmaterial 24 - 62 24 -118 46 — 178
DI | Véanster kant 20
Dr | Hoger kant 20
E Tjocklek etikett 0,03-0,60
F Tjocklek bararmaterial 0,03-0,16
G Total tjocklek etikett + bararmaterial 0,06 - 0,76
\Y, Mata fram >5 >6 >8

» Det kan finnas begransningar vid mindre etiketter, tunnare material eller starkare lim.
Kritiska applikationer maste testas och frisattas.

Tabell 9 Etikettmatt




8 Etiketter

8.2 Dimensioner
V
SX
Genomlys- o
ningssensor & A } £
reflexsensor E
sY =
Skrivarhuvud
|
Matningssensor '
Bild 23  Dimensioner
Matt | Benamning Matt i mm
HERMES Q2 HERMES Q4 HERMES Q4.3 HERMES Q6.3
L R L R L R L R
| Avstand utskriftsrad 15
— dispenseringskant
J  Avstand frdn den 1:a uppvarmnings-
punkten — materialkanten
utan sparautomatik 203 dpi - - - - 1,0 1,0 1,0 1,0
300 dpi 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
600 dpi 1,0 1,0 1,0 1,0 - - - -
Med sparautomatik 203 dpi — - — — 2,2 1,6 0,2 0,2
300 dpi - - 1,0 1,0 0,0 -0,7 29 29
600 dpi - - 1,0 1,0 - - - -
K Utskriftsbredd 203 dpi - - 104,0 168,0
300 dpi 56,9 105,7 108,4 162,6
600 dpi 54,1 105,7 - -
SX | Avstand mellanrums- och reflexsensor — 2-26 2-60
materialkant dvs. tillatet avstand fran
reflexmarken och stansningar till kanten
SY | Avstand mellanrums- och reflexsensor — 62,5

utskriftsrad

Tabell 10 Dimensioner
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8.3

Etikett

er

Matt for reflexmarken

2
ti
(@)
ey
c
=
04
L M
%7 z _ | virtuell etikettstart
A # Reflexmarke
-+
Bild 24  Matt for reflexmarken
Matt | Benamning Matt i mm
HERMES Q2 HERMES Q4 /Q4.3/ Q6.3
A | Etikettavstand >2
L Bredd pa reflexmarke >5
M Hojd pa reflexmarke 3-10
X Avstand marke — materialkant 2-26 2-60
Z Avstand virtuell etikettstart — faktisk etikettstart O till A / rekommenderas: 0

Tabell 11

» Anpassa programvaruinstallning
* Angivelserna géller for svarta marken.
« Fargade marken kanske inte identifieras. B> Utfor forberedande tester.

Matt for reflexmarken




Etiketter
Matt for stansning

% %
- )
X X
z Z
P ! !
A Y ety
\ ﬁ | ! |

for kantstansning
Minsta tjocklek bararmaterial 0,06 mm

Bild 25  Maétt for stansning

Riktning

<

HERMES Q2 HERMES Q4 /Q4.3/Q6.3
A | Etikettavstand >2
N  Bredd pé stansning >5
vid kantstansning >8
P  Hojd pa stansning 2-10
X Avstand stansning — materialkant 2-26 2-60

Y av sensorn bestamd etikettstart vid detek-
tering med mellanrumssensor

Z Avstand bestamd etikettstart — faktisk
etikettstart

P Anpassa programvaruinstéllning

Tabell 12 Matt for stansning

Rektangular

Kantstansning Avlang stansning stansning
(@) —
(@) —

Bild 26  Exempel pa stansningar

Bakkant stansning

0 tillA-P

Stansning mellan

Rund stansning etiketter
L
(@) (D)
(@) (@D)
Rekommenderas Rekommenderas
inte! inte!
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HERMES Q2: 193
HERMES Q4: 247
HERMES Q6: 307

HERMES Q2: 193
HERMES Q4: 247
HERMES Q6: 307
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Godkannanden
.1 Forsakran om inbyggnad

we /w'/emé@ rore
cab Produkttechnik

GmbH & Co KG
Wilhelm-Schickard-Str. 14
D-76131 Karlsruhe
Tyskland

Forsdkran om inbyggnad

Vi intygar harmed att féljande angivna "delvis fullbordade maskin” med dess design och konstruktion och i den version
som marknadsfors av oss uppfyller féljande grundlaggande krav i
direktiv 2006/42/EG géllande maskiner:

Bilaga I, artikel 1.1.2,1.1.3,1.1.5,1.1.6,1.2.1,1.24.1,13.2,1.5.1,15.2,15.8,1.6.3,1.7

Vid otillatna andringar i den "delvis fullbordade maskinen” eller géllande avsedd anvandning forlorar denna forsékran sin
giltighet.

Maskin: Etikettskrivare

Typ: HERMES Q

Tillampade EU-direktiv Tillampade standarder
Direktiv 2006/42/EG géallande maskiner e ENISO 12100:2010

 ENISO 13857:2008
*  EN 349:1993+A1:2008
 ENISO 13849-1:2015
» EN 62368-1: 2014+AC:2015
Andra gallande direktiv
« Direktiv 2014/30/EG om elektromagnetisk kompatibilitet
« Direktiv 2011/65/EG om begransning av anvandning av vissa farliga amnen i elektrisk och elektronisk

utrustning
Ombud for den tekniska dokumentationen: Erwin Fascher
Am Unterwege 18/20
99610 SOmmerda
Som tillverkare anges: Sémmerda, 2019-10-22

cab Produkttechnik Sémmerda W@&@—_

Gesellschaft fir Computer-
und Automationsbausteine mbH Erwin Fascher
99610 S6mmerda VD

Idrifttagning ar forbjuden tills man kan faststalla att maskinen som maskinen ska byggas in i har forklarats éverens-
stdmma med bestdmmelserna i maskindirektivet.

Tillverkaren forpliktar sig att pa begéran éversanda de sarskilda underlagen om den delvis fullbordade maskinen elektro-
niskt till nationella myndigheter.
De sérskilda underlagen som tillhér den delvis fullbordade maskinen enligt bilaga VII del B har tagits fram.
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10.2 EU-forsdkran om dverensstammelse

we /w'/e«/;@ rore
cab Produkttechnik

GmbH & Co KG
Wilhelm-Schickard-Str. 14
D-76131 Karlsruhe
Tyskland

EU-forsdkran om overensstammelse

Vi intygar harmed att féljande angivha maskin med dess design och konstruktion och i den version som marknadsfors av
oss uppfyller grundlaggande hélso- och sakerhetskrav i relevanta EU-direktiv. Otillatna andringar i den aktuella maskinen
eller géllande avsedd anvandning, forlorar denna férsékran om dverensstdmmelse sin giltighet.

Maskin: Etikettskrivare

Typ: HERMES Q
Tillampade EU-direktiv TillAmpade standarder
Direktiv 2014/30/EG om elektromagnetisk kompatibilitet * EN 55024:2010

» EN55032:2012

 EN 61000-3-2:2014
« EN61000-3-3:2013
» EN 61000-6-2-2005

Direktiv 2011/65/EG om begréansning av anvandning av vissa farliga + EN 50581:2012
amnen i elektrisk och elektronisk utrustning

Kommissionens delegerade direktiv (EU) 2015/863 om andring av
bilaga Il till Europaparlamentets och radets direktiv 2011/65/EU vad
géller forteckningen av amnen som omfattas av begrénsningar

Som tillverkare anges: Sommerda, 2019-10-22

cab Produkttechnik Sémmerda W@&@—_

Gesellschaft fir Computer-

und Automationsbausteine mbH Erwin Fascher
99610 SOmmerda VD
10.3 FCC

NOTE! This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference when the equipment is operated in a commercial environment. The equipment
generates, uses, and can radiate radio frequency and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in
aresidential areais likely to cause harmful interference in which case the user may be required to correct the
interference at his own expense.
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